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Se rendre visible et
valoriser ses actions

Des outils concrets

Atelier 4



Tour de table

Chrystel
TEYSSEDRE

Chargée de Mission
Attractivité Médicale

Agence Aveyron
Attractivité
Tourisme

Marina
LABISCARRE

Chargée de Mission
Santé

France Assos Santé

- /

Manon
RAYNAL

Directrice

Fécop

Morgane
FUENTES

Psychologue

MSP du Sor
(Sémalens — Soual)
Tarn, 81

- /
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Ordre du jour @

Introduction - pourquoi communiquer ?
Collaborer avec les collectivités locales
Quelle communication aux usagers ?
Retour d’expérience de la MSP du Sor
Un outil pour I'équipe : Préventio

Une formation pour lI'équipe : PACTE Com
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Intfroduction

Pourquoi communiquer ?
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Repose sur une stratéegie
Pour vendre / rendre attractif
Structurée

Professionnelle

Ameéliorer l'acces
aux soins

Manque de temps
Manque de compétences
Colt élevé

coll’'Occ
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Collaborer avec les
collectivités locales

Agence Aveyron Attractivité Tourisme



(3) Déposer une offre de poste 0648516559 ( Nous contacter @ @ @ @
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ON EN ISERE

MEDECIN GENERALISTE
1. Bourses d'études et de projet professionnel

POUR QUI?
Les étudiants de 3*™ cycle en médecine générale avant la
validation de leur Dipléme d'Etudes Spécialisées.

Quoi?
La bourse est de 56 000 euros, elle se répartit ainsi :

@ 17000 euros la 1¥* année, en 2 versements
@ 19 000 euros la 2*™ année, en 2 versements
@ 20000 euros la 3*™ année, en 2 versements

Non cumulable avec le contrat d'engagement
de service public de I'ARS.

Accompagnement personnalisé du projet personnel et

Erofessionnel.

LES CONTREPARTIES

S‘installer 570 jours travaillés sur 'une des 416 communes

prioritaires identifiées par le Département de llsére, avec

un minimum de 3 jours par semaine.

@ Possibilité de choisir la commune d'installation pendant
les études ou lors de la période de remplacement
(2 années aprés le DES) ;

@ Possibilité d'avoir un exercice mixte (PMI, CeGIDD/CLAT,
centre de santé sexuelle, hpital etc).

Suivre la formation de praticien Maitre de Stage des
Universités (MSU) afin d'accueillir de nouveaux
internes, au plus tard dans les cing ans suivant
linstallation.

UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
POUR AFFINER ET STRUCTURER
VOTRE PROJET

UN INTERLOCUTEUR DE LAGENCE DATTRACTIVITE DE LUINDRE
POUR VOUS GUIDER DANS VOS DIFFERENTES DEMARCHES

(leu d'exercice, oides fnancitres, fiscalité, modloge médicol, réseaux professionnels .. )

UNE ECOUTE ET UN APPUI AUX PROJETS D'INSTALLATION

por le Conseil de I'Ordre, [Agence dAttractivité de Iindre, la CPAM, la direction territoriale de IARS, le
Groupement Hospitaber de Terrirorre, ke Consed territonial de Santé, les Communautés Professionnels
Territoriales de Santé, les Contrats Locaux de Santé.

DES AIDES FINANCIERES POUR VOTRE
INSTALLATION DE15 000 € A30 000 €

LACCOMPAGNEMENT DE VOTRE FAMILLE

Porce qu'un changement de vie ne se prend pos & la légéve, [Agence dattractivité de Nindre et ses portenaires se
mobsksent pour proposer une offre de services powr foclkter Ninstollation des fomiles qui découvrent lNndre pour la
premstre fors :

DECOUVERTE DU TERRITOIRE SELON VOS CENTRES D'INTERET
RECHERCHE DE LOGEMENT

ACCOMPAGNEMENT A LA RECHERCHE D'EMPLOI DU CONJOINT
ENSEIGNEMENT, EDUCATION

VIE ASSOCIATIVE

LOISIRS

CULTURE

SOIREES DES NOUVEAUX ARRIVANTS ...

* Découvrez les conditions d'éhigibiing sur Doc36uir

3¢

'annee
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LATTRACTIVITE

Un territoire,

C’EST VENDRE g=a Un service,
LOUTIL Un bien...

EST LA

COMMUNICATION IL FAUT DONC

DONNER ENVIE

Rendre visible
Présenter

EN VALORISANT ) Mettre en seduction
LE PRODUIT

coll’'Occ
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LA COMMUNICATION REPOSE SUR UNE STRATEGIE

LOBJECTIF LA CIBLE

LES MOYENS LES CANAUX LE MESSAGE CLE

LES OUTILS : le vocabulaire, la couleur, la police, le graphisme, les images...

IDENTITE GRAPHIQUE

—fécop coll’Occ
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Collaboration CPTS Nord Aveyron Département

- Rédaction du cahier de
charges pour la conception
du site internet

- Promotion des postes a
pourvoir sur le site internet :
Accueil médecins Aveyron

- Participation conjointe aux
congres nationaux

Présentation de la CPTS Nord-Aveyron v Les projets de la CPTS ~ Annuaire de santé

Ly
féssjoh

o

Actualités  Newsletters  Exercer en Nord Aveyron

nelle Térrit

)Santé Nord Aveyron

Médecin Généraliste

(installation ) (Exercice de groupe ) (Maison de santé )

Offre n°16038 - actualisée le 11/04/2025

© Entraygues-sur-Truyére

£3 AFFICHER LE CONTACT

Poste proposé

Médecin généraliste pour une installation en exercice de groupe au sein d'une
maison de santé dynamique, intégrée a la CPTS locale. Le poste est proposé en
succession, sans obligation de remplacement préalable, avec une installation
souhaitée dans l'année. Environnement de travail agréable, en lien avec une
équipe pluridisciplinaire investie.

Exercice médical

L'exercice de médecine générale est varié, sans orientation particuliére, avec
environ 80 consultations et 15 visites par semaine, réparties sur 8 demi-
journées de travail. La MSP accueille réguliérement un interne de médecine
générale et fonctionne en lien avec des médecins remplagants. Lorganisation
permet de bénéficier de 5 semaines de congés annuels. Les astreintes de
permanence des soins (PDS) sont régulées et modérées : environ 3 soirées et 3

CPTS NA

by

Vivre en Nord Aveyron Espace adhérents
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Collaboration MSP Rodez Centre Département

1
- Promotion des postes a S T lﬂ I |
pourvoir sur le site internet : # T
Accueil médecins Aveyron

- Organisation de visites des
locaux en chantier

- Présentation du projet lors
de la soirée de formation a
I"installation

en soins primaires



Présentation de la politique d’attractivité
Département de I'Aveyron

Parcours @

administratif
a l'installation

AL i

maar QLS

Gastronomie et j : WAA 7 Week-end Les sessions

Territoire Adrénaline Aveyron d'information a
I'installation

Coach & Sport L Formation Médecin
Sapeur-Pompier

Soirée de formationa =« Accompagnement a Offres d'installation

Offres de Hébergement
I'urgence en MG I'installation

remplacement en
Aveyron

coll’Occ
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Quelle communication aux usagers
pour connaitre, utiliser et s’'impliquer

AVEC les MSP ?

:rance
SSOS
sso f.eecop

La voix des usagers

coll’'Occ
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La vidéo pour vous familiariser

avec les Maisons de Santé Pluriprofessionnelles !

France

E cop Assos ‘

fédération de l'exercice Sa nte

coordonné pluriprofessionnel La voix des usagers

en soins primaires
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https://youtu.be/typ_v4BaPTs
https://www.youtube.com/watch?v=typ_v4BaPTs&t=12s

Questions?

* D'aprés vous a qui s'adresse * Quelle est son utilité ?
cette Vidéo ?

coll’'Occ
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Un partenariat nait d’un constat partagé sur la connaissance
et de l'utilisation des structures par les habitants d'Occitanie (1)

Les regroupements de professionnels de santé, qui Pourtant
permettent de dispenser des soins de 1ére nécessité de 0 -
maniére coordonnée, sont encore peu connus, puisque 39% des habitants
. choisissent leur professionnel
seuls 46% des habitants savent de santé en fonction de son
qu’ils existent en Occitanie appartenance a un regroupement

A Aki] B
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Un partenariat nait d’un constat partagé sur la connaissance
et de l'utilisation des structures par les habitants d'Occitanie (2)

80%

souhaiteraient voir se
développer les regroupements
de professionnels de santé
prés de chez eux

seraient intéresses pour
4 7 % s'impliquer auprés des équipes

de ces structures, pour échanger sur

L’acces aux soins
sur leur territoire

La relation
soignants/soignés

45

La coordination
des soins

La prévention en
matiére de sante

38%

coll’'Occ
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Les affiches : un outil
complémentaire



S’inspirer de parcours réels rencontrés dans vos
MSP

tH H I3 st 3
S'inspirer de Pour bénéficier de ses multiples services Des « personas » : une réalité des profils d'usagers de la MSP
parcours réels et avantages, venez consulter une équipe

. pluriprofessionnelle qui vous accompagnera A
rencontrés dans dans votre parcours de santé. i Age:  4lans Statut: _Macée. lenfant (ans)

vos MSP " l Métier: _Emy ) v “Etat de santé : pas de pathologie spécifiée
— —

A 41 ans, entre le travail et la vie de famille, j'ai besoin d’une
médecine pratique et de qualité pour ma santé et celle
des miens dont mon enfant de 6 ans et mon mari. Je dois
pouvoir gérer les urgences.

Informez-vous sur les services et avantages de la maison de
santé pluriprofessionnelle et ses professionnels engageés !

coll'Occ

Des « personas » : une réalité des profils d'usagers de la MSP Des « personas » : une réalité des profils d'usagers de la MSP

7/ Age:  50.ams.. » .Statut:  Divorcée ; 7 . rerereenenens StAtUL: Madiée. - Jenfants
& ,_\ Métier: Sans emploi Etat de santé : pas de pathologie spécifiée 7 .
<=
|
o

Etat de santé : diabéte
J'ai perdu mon emploiily a peu, et cela s’ajoute a une
situation personnelle assez chaotique en ce moment... Je suis :
de nature assez stressée, je dors de moins en moins bien. Je Mais je me heurte a la complexité de prendre des rendez-vous :
suis une fumeuse « réguliére » si on peut dire, avec 1 paquet dispersés géographiquement et dans le temps, d'ailleurs je ne
de cigarettes par jour » A —_ sait pas trop a qui s selon la thé i de santé

- & S concernée, alors je demande a ma femme... ©
Marie Noélle Mr Bernard

Malgré mon diabéte et mon « 4ge avanceé » je suis plutot actif!

Utilisez I'offre de services pour améliorer votre acceés A -
& la santé au plus prés de chez vous ! Impliquez-vous aux cotés
de professionnels de santé engagés !

coll'Occe coll'Occ
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S'’inspirer de
parcours réels

rencontrés dans
vos MSP

Pour bénéficier de ses multiples services

et avantages, venez consulter une équipe
pluriprofessionnelle qui vous accompagnera
dans votre parcours de santé.

coll’'Occ
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Des « personas » : une réalité des profils d'usagers de la MSP

A 41 ans, entre le travail et la vie de famille, j’ai besoin d’une
meédecine pratique et de qualité pour ma santé et celle
des miens dont mon enfant de 6 ans et mon mari. Je dois
pouvoir gérer les urgences.

Informez-vous sur les services et avantages de la maison de
santé pluriprofessionnelle et ses professionnels engagés !

coll’'Occ
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Des Professionnels de santé libéraux
au plus prés de chez vous

Le partage d’information est N Si votre état de santé 'exige, des
essentiel entre les professionnels créneaux de soins non programmeés
pour garantir un suivi de la prise sont aménagés pour vous recevoir.
en charge et éviter au patient
de se répéter.

Le fonctionnement de la maison de santé

La coordination permet d'offrir La prévention en santé est essentielle
le bon soin au bon moment pour informer sur la vaccination,
par le bon professionnel. le dépistage, et les habitudes de vie.

en soins primaires



Des « personas » : une réalité des profils d'usagers de la MSP

S———
/% : Age: Statut: Divorcée

J’ai perdu mon emploiily a peu, et cela s’ajoute a une
situation personnelle assez chaotique en ce moment... Je suis
de nature assez stressée, je dors de moins en moins bien. Je
suis une fumeuse « réguliere » si on peut dire, avec 1 paquet
de cigarettes par jour »

Marie Noeélle

Utilisez I’offre de services pour ameéliorer votre acces
a la santé au plus pres de chez vous !

coll’'Occ
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Un travail d'équipe Un accés a la santé facilité

Des temps formalisés L'offre de soin évolue avec
pour améliorer la prise des nouveaux services

en soin globale du patient. ——————— de télé-santé
et télé-expertise.

Bidlogique
Psychologique
Environnemental
Sonial

Prise en soin gobale

Sur les problématiques Des nouveaux métiers
de soins et de vie du patient.

Assistants  Infumiers  Médiateurs
médicaux  spécialisés  ensanié

Et de nouvelles organisations :

Les services proposés ) Al W ) | ' Des accés directs ou des
' T L3 X coopérations entre professionnels

de santé sont possibles, dans

la mesure ol ils agissent de fagon
coordonnée pour assurer votre suivi.

Au-deld de la MSP, I'équipe fait aussi réseau N { Pour accéder & ces évolutions, exprimez vos besoins
avec les acteurs de santé locaux pour favoriser & n'importe quel professionnel de santé de la MSP,
un parcours de santé global. il saura proposer une réponse adaptée.

[tablissements

de soins
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Des « personas » : une réalité des profils d'usagers de la MSP

Malgré mon diabéte et mon « age avance » je suis plutét actif!

Mais je me heurte a la complexité de prendre des rendez-vous :
dispersés géographiquement et dans le temps, d’ailleurs je ne
sait pas trop a qui s’adresser selon la thématique de santé
concernée, alors je demande a ma femme... ©

Mr Bernard

Impliquez-vous aux cotés
de professionnels de santé engagés !

coll’'Occ
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La MSP vous propose Le partenariat en santé

Un parcours de santé complet et global Une collaboration
grdce a des professionnels coordonnés avec les professionnels de santé
en interne comme en externe. en vue d'améliorer l'efficacité
et le bon usage des soins
et des services proposés.

Une équipe pluriprofessionnelle Un engagement citoyen
EMPOWERMENT engagée tout au long de votre pour que la santé devienne
projet de vie et de santé. l'affaire de tous.
Une équipe qui construit avec vous

: besoins, méme lorsqu'ils évoluent.

Une équipe qui innove Un renforcement de I'offre de santé
et s'enrichit avec des nouvelles avec de |'éducation thérapeutique, des réunions
compétences et avec le patient. entre patients, des événements de sensibilisation
du grand public organisés avec les associations

engagées de proximité. (*)

CANCFR

ny &/

i
(*) : retrouvaz la lists des associations
membres de France Assos Santd sur
www.france-ossos-sonte.org/reseau/
associations-mambras

coll’'Occ
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Les enjeux

e FALC * Personnalisation

* Rendre accessible sans -
dévoyer

* Amorcer le dialogue avec les
professionnels de santé/ avec
l'usager

coll’'Occ
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Préts a utiliser ce kit de communication
dans votre MSP ?

Qu’en pensez-vous ?

MAISON
ST 6

France

PR coll’'Occ
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Venez demander vos
Flyers au STAND Fécop !

France

é?:tzt coll’Occ




La communication a la
Maison de Santé du Sor

@ Sémalens & Soual, Tarn (81)



AMELIORER L’ACCES AUX SOINS : NOS OUTILS DE COM’

o AFFICHES

AR P R %_
MSP DU SOR e 3

-_— USAGERS PARTENAIRES

FICULTES § VOUS SOUHAITEZ
: ' o y PARTICIPER A LA VIE
vinirn i AW s » 3 ! DE LA MAISON
RIOBY SNTE®  "SpoRT - T - @ ' ' “SANIE  0t5ap M DE SANTE DU SOR ?
WOWVELLE SHSIN  SANIE e » - oF

ORDONNANCES
Dr Mey BALZAN

Dr Fanny MARIAMBOURG
Dr Christophe PIETRAVALLE

du Sor - 7, rue des F
Prise de RDV :

QUELS OBJECTIFS POUR CHACUN DE NOS OUTILS ?
COMMENT ANIMONS-NOUS LE CONTENU DE NOS OUTILS ?

QU’AVONS-NOUS COCONSTRUIT AVEC LE GROUPE D'USAGERS PARTENAIRES ?

MAISON DE SANTE
PLURIPROFESSIONNELLE
DU SOR

coll’Occ
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Preventio

Un outil pour I'équipe

coll’'Occ
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Préventio: un serious game pour communiquer sur les
projets de Prévention

- Jeusimple et ludique : 30 cartes réparties en 4
grandes catégories :
Accompagner et guider dans la
réalisation d’'actions de communication Cartes Typologies de prévention
sur la prévention.

Cartes Personae
Cartes Canaux de communication

Cartes Obligations+légales
Il s'agit d'un outilinnovant créé par et
pour les professionnels de santé + Des conseils pratiqgues & exemples concrets
souhaitant communiquer sur la via des QR codes
prévention et des professionnels de la
communication.

coll'Occ
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le serious game
pour communiquer sur
la prévention

préventi®

Préventio est un outil destiné
aux professionnels de santé
qui souhaitent mettre en place
une action de communication
autour de la prévention.

En équipe, suivez le pas a pas
pour monter 'opération qui
vous ressemble.

O

Durée du Jeu
60 minutes

o0

e
Mombre de parficipants

2410

(raille idéale pour une séance
de travall optimisée : 4 4 & jousurs)

-§écop

'F
TYPOLOGIES DE PREVENTION

Les cartes TYPOLOGIES DE
PREVENTION synthétisent les frois
typologies présentées par la Haute
Autorité de Santé, accompagnées
d'exemples pertinents.

- prévenfion primaire

- préventfion secondaire

- prévention tertiaire

=
3

ENGAS D

DBLIGATIONS LEGALES

Les cartes OBLIGATIONS LEGALES
regroupent une partie des décrets
du 24 décembre 2020 qui
modifient les codes de déontologie
en termes de communication par
les professionnels de santé: qu'est-il
possible de faire dorénavant 7

- prafil, compétences, pratiques
professionnelles et modalités d'exercice

- communicafion scientifigue sur sa
discipline et sur la santd publique

- publicita

PERSONAE

Chaque carte PERSONAE représente
une cible potentielle d'une action de
prévention avec les sujets auxquels
elle peut étre sensible, comment

elle aimerait gu'il soit abordé et ses
supports de communication préférés.

- parents (Tom et Marion)

- aidants [Anissa)

- malades chroniques (Alex)

- ados/jeunes adultes (Mehdi, Raphaégl, Carla)
- saniors et retraités (Christian et Claudia)

- grand age (Yves)

- enfants [Milo et Lola)

- fernmes adultes (Carmen)

- personnes fragiles [Ben)

- joker (M./M™)

3 cartes spéciales

AVANT DE ON FAIT LE POINT

COMMENCER

AUFRIGO

pas avec le projet du moment.
Question de budget, de délais de
réalisation, de femps de fravail...

Pau importe la raison. Ce sont des
pistes de travail & garder au frais et

ressorfir le moment venu

Au cours du jeu, vous aller peut-&ire
avoir de bonnes idées qui ne cadrent

CANAUX DE COMMUNICATION

Chaque carte CANAL DE
COMMUMICATION représente un
support de communication pertinent
dans l'objectif de prévention en
santé accompagné notamment de
sa définition, cible, avantages et
inconvenients.

- communication orale - evénement sur place

- mailing - site web vitrine
— réSeaux sociaux - presse-media
- papier (affiche ef - vidéo

flyer) - podcast

MATERIEL NECESSAIRE
J

30 cartes de Preventio

des post-it ou un calendrier
fiches format A6

e T
& une grande table
des feutres pour poser les
cartes

un chronométre
(celui de votre téléphone
par exemple

RDV sur le
Stand Fécop !

coll’'Occ
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La formation PACTE
- Communication -



Formation PACTE
Module Communication

Qu'est ce que c'est ?

*Un module de formation continue pour renforcer les compétences
professionnelles des coordonateur.ices diplomés PACTE dans le
domaine de la communication

Pour qui ? *Une formation-action pour concevoir et mettre en ceuvre une stratégie
et un plan de communication adaptés ala création ou au développement

Les coordinateur.ices de MSP de vos projets.

diplomés ou en cours de laformation

PACTE MSP en Soins Primaires *Un accompagnement méthodologique pas a pas, ancre directement

dans 'activité professionnelle de chacun des participants

La présence d’un professionnel de
santé de I'équipe en binome est
fortement conseillée.

*Un format hybride présentiel-visio et un forfait d’'accompagnement
individuel ala carte

coll’'Occ
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Durée

=

8 mois, d’octobre 2025 a juin 2026

Dates

Séminaire 1 - Présentiel
14 octobre 2025

Interséminaire - Visio
2 décembre 2025

Séminaire 2 - Présentiel
17 et 18 février 2026

Séminaire de suivi - Visio

2 juin 2026

+ 2H d’accompagnement individuel a la
demande

@ Les objectifs

e Apporter une culture historique sur le développement de la
communication stratégique

*Comprendre les grandes théories communicationnelles et les enjeux
de la communication — déconstruire les aprioris qui pesent sur la
communication

eFaire la distinction entre les différents champs de la communication.

*Construire une stratégie de communication adapté ala création et au

fonctionnement des organisations du secteur sanitaire tels que les
ESP/MSP/CPTS

e Maitriser une démarche et des outils nécessaires a la mise en ceuvre
du plan de communication, qui servira la stratégie de communication

Renseignements et inscriptions:
formation@fecop.fr - 06 74 05 97 18

coll’'Occ
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Conclusion



Vous avez des questions ?
Des remarques ?
Parlons-en

coll’'Occ
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