
Se rendre visible et 
valoriser ses actions

Des outils concrets

en soins primaires 

Atelier 4



Tour de table

Chrystel 
TEYSSEDRE

Marina 
LABISCARRE

Manon 
RAYNAL

Morgane 
FUENTES

Chargée de Mission 
Attractivité Médicale

Agence Aveyron 
Attractivité 
Tourisme

Chargée de Mission 
Santé

France Assos Santé

Directrice

Fécop

Psychologue

MSP du Sor 
(Sémalens –  Soual)

Tarn, 81



Ordre du jour
• Introduction –  pourquoi communiquer ?

• Collaborer avec les collectivités locales

• Quelle communication aux usagers ?

• Retour d’expérience de la MSP du Sor

• Un outil pour l’équipe : Préventio  

• Une formation pour l’équipe : PACTE Com



coll’Occ
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Introduction
Pourquoi communiquer ?



Repose sur une stratégie

Pour vendre / rendre attractif

Structurée

Professionnelle

Améliorer l’accès
 aux soins

Manque de temps

Manque de compétences

Coût élevé
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Collaborer avec les 
collectivités locales

Agence Aveyron Attractivité Tourisme







L’ATTRACTIVITE

C’EST VENDRE

IL FAUT DONC
DONNER ENVIE

EN VALORISANT 
LE PRODUIT

Un territoire, 
Un service, 
Un bien…L’OUTIL

 EST LA 
COMMUNICATION

 Rendre visible
Présenter 
Mettre en séduction



LA CIBLEL’OBJECTIF

LES MOYENS

LA COMMUNICATION REPOSE SUR UNE STRATEGIE
 

LE MESSAGE CLELES CANAUX

LES OUTILS : le vocabulaire, la couleur, la police, le graphisme, les images…

IDENTITÉ GRAPHIQUE





Collaboration CPTS Nord Aveyron Département

- Rédaction du cahier de 
charges pour la conception 
du site internet

- Promotion des postes à 
pourvoir sur le site internet : 
Accueil médecins Aveyron

- Participation conjointe aux 
congrès nationaux



Collaboration MSP Rodez Centre Département

- Promotion des postes à 
pourvoir sur le site internet : 
Accueil médecins Aveyron

- Organisation de visites des 
locaux en chantier

- Présentation du projet lors 
de la soirée de formation à 
l’installation



Présentation de la politique d’attractivité du 
Département de l’Aveyron
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Quelle communication aux usagers 
pour connaitre, utiliser et s’impliquer 

AVEC les MSP ? 



Une vidéo inédite pour présenter les MSP

YouTube France - YouTube

https://youtu.be/typ_v4BaPTs
https://www.youtube.com/watch?v=typ_v4BaPTs&t=12s


Questions? 

• D’après vous à qui s’adresse 
cette Vidéo ? 

• Quelle est son utilité ? 



Un partenariat nait d’un constat partagé sur la connaissance 
et de l’utilisation des structures par les habitants d’Occitanie (1) 

« Regard des usagers sur les soins de proximité de demain »

ENQUETE BVA POUR FRANCE ASSOS SANTÉ OCCITANIE –  en avril 
2021 –  auprès de 1002 habitants d’Occitanie

Les structures de soins coordonnés en quête de reconnaissance

Un partenariat nait d’un constat partagé sur la connaissance 
et de l’utilisation des structures par les habitants d’Occitanie (1) 



Les structures de soins coordonnés, un modèle d’avenir qui séduit les habitants

Un partenariat nait d’un constat partagé sur la connaissance 
et de l’utilisation des structures par les habitants d’Occitanie (2) 
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Les affiches : un outil 
complémentaire



S’inspirer de parcours réels rencontrés dans vos 
MSP



S’inspirer de 
parcours réels
rencontrés dans 
vos MSP



Des « personas » : une réalité des profils d’usagers de la MSP

Âge :     41 ans  Statut :   Mariée 1enfant (6ans)

Métier :    Employée de banque…………. Etat de santé : pas de pathologie spécifiée

A 41 ans, entre le travail et la vie de famille, j’ai besoin d’une 
médecine pratique et de qualité pour ma santé et celle 
des miens dont mon enfant de 6 ans et mon mari. Je dois 
pouvoir gérer les urgences.

Nadia & son fils





Des « personas » : une réalité des profils d’usagers de la MSP

Âge :     50 ans  Statut :   Divorcée 

Métier :    Sans emploi…………. Etat de santé : pas de pathologie spécifiée

J’ai perdu mon emploi il y a peu, et cela s’ajoute à une 
situation personnelle assez chaotique en ce moment… Je suis 
de nature assez stressée, je dors de moins en moins bien. Je 
suis une fumeuse « régulière » si on peut dire, avec 1 paquet 
de cigarettes par jour »

Marie Noëlle 





Des « personas » : une réalité des profils d’usagers de la MSP

Âge :     72 ans  Statut :   Mariée – 3enfants 

Métier :    Retraité…………. Etat de santé : diabète

Malgré mon diabète et mon « âge avancé » je suis plutôt actif!

Mais je me heurte à la complexité de prendre des rendez-vous 
dispersés géographiquement et dans le temps, d’ailleurs je ne 
sait pas trop à qui s’adresser selon la thématique de santé 
concernée, alors je demande à ma femme… ☺ 

Mr Bernard





Les enjeux

• FALC

• Rendre accessible sans 
dévoyer

• Amorcer le dialogue avec les 
professionnels de santé/ avec 
l’usager

• Personnalisation
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Prêts à utiliser ce kit de communication 
dans votre MSP ?
 
Qu’en pensez - vous ? 
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Venez demander vos 
Flyers au STAND Fécop !
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La communication à la 
Maison de Santé du Sor

Sémalens & Soual, Tarn (81)
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Préventio
Un outil pour l’équipe



Préventio : un serious  game  pour communiquer sur les 
projets de Prévention

Pourquoi ?
Accompagner et guider dans la
réalisation d’actions de communication
sur la prévention.

Pour qui ?
Il s’agit d’un outil innovant créé par et
pour les professionnels de santé
souhaitant communiquer sur la
pr évention  et des professionnels de la 
communication .

Comment ?
• Jeu simple et ludique : 30 cartes réparties en 4 

grandes catégories :

▪ Cartes Typologies de prévention

▪ Cartes Personae

▪ Cartes Canaux de communication

▪ Cartes Obligations légales

+ Des conseils pratiques & exemples concrets
via des QR codes

:



RDV sur le 
Stand Fécop !
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La formation PACTE 
-  Communication -  



Formation PACTE 
Module Communication

•Un module de formation continue pour renforcer les compétences 
professionnelles des coordonateur.ices   diplômés PACTE dans le 
domaine de la communication

•Une formation -action pour concevoir et mettre en œuvre une stratégie 
et un plan de communication adaptés à la création ou au développement 
de vos projets.

•Un accompagnement méthodologique pas à pas, ancré directement 
dans l’activité professionnelle de chacun des participants

•Un format hybride présentiel -visio  et un forfait d’accompagnement 
individuel à la carte

Qu’est ce que c’est ?

Les coordinateur .ices de MSP 
diplômés ou en cours de  la formation 
PACTE MSP en Soins Primaires

La présence d’un professionnel de 
santé de l’équipe en binôme est 
fortement conseillée.

Pour qui ?



Séminaire 1 - Présentiel

14 octobre 2025

Interséminaire - Visio 

2 décembre 2025 

Séminaire 2 - Présentiel

17 et 18 février 2026

Séminaire de suivi - Visio  

2 juin 2026

+ 2H d’accompagnement individuel à la 

demande

8 mois , d’octobre 2025 à juin 2026

Durée  

Dates  

Renseignements et inscriptions: 

formation@fecop.fr - 06 74 05 97 18

•Apporter une culture historique sur le développement de la 
communication stratégique

•Comprendre les grandes théories communicationnelles et les enjeux 
de la communication – déconstruire les aprioris qui pèsent sur la 
communication

•Faire la distinction entre les différents champs de la communication.

•Construire une stratégie de communication adapté à la création et au 
fonctionnement des organisations du secteur sanitaire tels que les 
ESP/MSP/CPTS

•Maitriser une démarche et des outils nécessaires à la mise en œuvre 
du plan de communication, qui servira la stratégie de communication

Les objectifs
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Conclusion
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Vous avez des questions ? 
Des remarques ?

Parlons - en
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