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La QVCT des équipes pluripro

CHAMPS D'ACTIONS 1. L’élément considéré est-il 
intégré à votre pratique ?

Score 2.Le cas échéant, quel(s) moyen(s) est/sont à mettre en œuvre ?

Organisation et charge de travail 18/25

Les rôles et missions de chacun sont clairement définis. En cours de réalisation 3 Réunions de travail d'équipe, Chevalet, Newsletters, Statuts, Règlement intérieur dont la fonction de co-gérance

Les membres de l’équipe connaissent et s’impliquent dans le projet de santé. En cours de réalisation 3 Missions de santé publique, Chevalet, Nuages des valeurs, Newsletters, Réunions de travail

L’autonomie est favorisée et les tâches sont déléguées selon les compétences. Réalisé en partie 4 Missions de santé publique, Statuts, Règlement intérieur, Référents protocoles pluriprofessionnels

Une bonne coordination entre professionnels facilite la mise en œuvre du projet de santé au service de la santé 
des patients. Réalisé en partie 4

Réunion de travail d'équipe, Chevalet, Programme ETP

Les outils numériques de la MSP sont adaptés à l’utilisation des professionnels de santé. Réalisé en partie 4 Groupes WhatsApp (pro et perso), Weda, Mur interactif (Padlet), Google forms, Canva

Environnement de travail 20/25

Des espaces d’échange sont aménagés pour favoriser la communication et l’interconnaissance. Pleinement Réalisé 5 Salle de réunion, Salle de repos, Machine à café, Plancha, Table de ping-pong, Soirées, Tireuse à bières, Monsieur Cuisine

Des zones de repos sont distinctes des zones de travail pour préserver la qualité de vie au travail. Réalisé en partie 4 Salle de repos, Douche,Terrasse, Cabinets professionnels respectifs

L’accessibilité des locaux prend en compte les situations de handicap. Pleinement Réalisé 5 Ascenceur, MSP avec norme PMR

Des actions de bien-être améliorent le confort des professionnels. Réalisé en partie 4 Repas conviviaux, Soirées, Yoga

L’égalité professionnelle et l’inclusion sont garanties. Réflexion engagée 2 Règlement intérieur, Statut, Nuages des valeurs

Équilibre vie professionnelle / personnelle 20/25

Une flexibilité des horaires permet un meilleur équilibre. En cours de réalisation 3 Plannings avec jours de RCP mobile

Le travail d’équipe tient compte des contraintes personnelles et professionnelles. Réalisé en partie 4 Plannings de réunions variables pour la présence d'un plus grand nombre, Sondages sur WhatsApp

Des événements de convivialité d’équipe renforcent la cohésion. Pleinement Réalisé 5 Bizutage, Speed metting, Ping-Pong, Ruée des Fadas, Comédy Club, Noël, Escape Game, Chapeaux de Bono

Un parcours d’intégration accompagne les nouveaux arrivants, les stagiaires et les départs. Réalisé en partie 4 Livret d'accueil, Entretiens individuels avec la coordinatrice, Bizutage, Diffusion du projet de santé et des statuts, Padlet

Des entretiens individuels réguliers permettent un suivi personnalisé. Réalisé en partie 4 Entretiens individuels avec la coordinatrice et le psychologue

Communication et travail en équipe 19/25

Les réunions sont organisées avec méthode afin d’optimiser le temps de travail. Réalisé en partie 4 Réunions de travail de maximum 1h, Ordre du jour envoyé en amont des réunions

L’entraide et le travail collectif sont encouragés. Réalisé en partie 4 Réunions d'équipe, Assemblée générale, Préparation des réunions, Techniques d'animation recherchées 

Des temps d’échange facilitent le partage d’idées et la communication. Réalisé en partie 4 Speed meeting, Réunions de travail, Analyse de pratiques professionnelles, Chapeau de Bono, Bizutage

Un plan de communication interne est défini. Réalisé en partie 4 Newsletters, Chevalet, Groupes WhatsApp (pro et perso), IDS Média (affichages digitaux dans les salles d'attente)

Les professionnels sont informés régulièrement de l’avancée du projet de santé. En cours de réalisation 3 Newsletters, Comptes rendus d'assemblée générale et de réunions, Groupe WhatsApp

Valorisation et reconnaissance 22/25

Les réussites individuelles et collectives sont mises en avant. Pleinement Réalisé 5 Speed meeting, Assemblée générale, Chevalet, Newsletters, Groupes WhatsApp (pro et perso)

Les valeurs communes sont définies collectivement, partagées et respectées au quotidien. Réalisé en partie 4 Nuage de valeurs

Le travail accompli est reconnu par des feedbacks positifs. Réalisé en partie 4 Speed meeting, Assemblée générale, Chevalet, Newsletters, Groupes WhatsApp (pro et perso)

Des formations adaptées permettent de monter en compétences. Réalisé en partie 4 Formations entre membres de l'équipe, avec pros extérieurs, DU, DIU, PACTE, Analyse de pratiques professionnelles

Une transparence sur la rémunération garantit l’équité entre professionnels. Pleinement Réalisé 5 Assemblée générale, Statuts, Réglement intérieur avec clé de répartition, Tableau de facturation annuelle

Prévention des risques professionnels 18/25

Une sensibilisation aux risques psychosociaux est mise en place. Réalisé en partie 4 Analyse de pratiques professionnelles, Soirées DJ Alex (formation névroses)

Des formations et des actions claires permettent de gérer les conflits. En cours de réalisation 3 Analyse de pratiques professionnelles, Entretiens individuels avec le psychologue, Newsletters, Chevalet

La formation continue améliore la sécurité et la prévention. En cours de réalisation 3 Formations internes entre les membres de l'équipe

Un soutien psychologique est disponible en cas de besoin. Réalisé en partie 4
Entretiens individuels avec le psychologue, Ecoute entre membre d'équipe, Positionnement central stratégique du poste de coordination

Des temps d’échange aident à identifier et prévenir les difficultés. Réalisé en partie 4 Speed meeting, Assemblée générale, Chevalet, Newsletters, Analyse de pratiques professionnelles, Soirées DJ Alex (formation névroses)
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